
社会で活躍する人のしごと力を学ぶ 

キャリア教育番組 

★ゲストエキスパート 

★ お申込みは、霞が関ナレッジスクエア（KK2）webで受付中 ★ 
電話・FAXでもＯＫ！ TEL 03-3288-1921 （詳しくは裏面を） 

2007年4月 客室乗務職として全日本空輸株式会社に入社。 ２年間 国内線乗務を 

担当し、2009年に国際線乗務資格を取得、国内線、国際線アジア路線、ヨーロッパ・ 

アメリカ路線に乗務。2010年 国内線チーフパーサー（客室責任者） の資格を取得。

2013年4月より人事部 ANA人財大学へ異動。現在、客室乗務職採用担当として、 

採用、受入業務に携わっている。 

「エキスパート・スタジオ」とは 
様々な分野で活躍するエキス

パートをゲストに迎え「仕事とは」

「働く喜びとは」について考え学ぶ

インタビュー形式のWeb番組です。 

１１月  １５日 （金） 

18：30～20：00  終了予定 （受付 18：10） 

KK2 (霞が関ナレッジスクエア)  スタジオ 【日時】 【会場】 

トークライブ公開収録参加者募集！ 

無料 【参加費】 
※ 収録終了後、ゲストとの交流会を開催します。 
    [交流会参加費] 一般・無料web会員 2,000円 / KK2有料メンバー 1,500円 （事前振込の場合） 
             *振込先は裏面をご覧ください。当日持参の方は＋500円となります。 
             *学生は無料です。 

★コメンテーター 

★ナビゲーター 小田 真紗子 

ライブ配信参加
も募集中！ 

＊サテライト会場  大船渡市末崎ふるさとセンター 
             陸前高田市長洞元気村仮設住宅集会所 他 

熊代 幸子 さん 

く ま し ろ   さ ち こ  
全日本空輸株式会社 
人事部 ANA人財大学 

お客様の安全を守り、快適なサービスを提供する 

伊庭野 基明 さん 
1974年慶應義塾大学卒。日本ＩＢＭを経て、ノースウエスタン大学院ビジネススクールでＭＢＡ取得。その後リ

クルートで本社取締役、米国法人社長など17年間勤務、現在企業役員、企業契約アドバイザーなど。 

グローバルキャリアカウンセラー 

航空業界 客室乗務職 
客室乗務職は、エアラインの重要な使命である「安全」を最もお客様に

近い立場で実現することが求められる重要な役割を担っています。また、

機内でのサービスなどを通して、お客様と直接コミュニケーションできる、

最前線のマーケティング要員ともいえるでしょう。今回は、国内、国際線

乗務を6年経験し、現在はその経験とスキルを活かし客室乗務職の人材

育成や採用業務に携わっているANAの熊代幸子さんをお招きします。

仕事のやりがいや思いを伺い、コンピテンシーを探ります。 

客室乗務職は、エアラインの重要な使命である「安全」を最もお客様に

近い立場で実現することが求められる重要な役割を担っています。また、

機内でのサービスなどを通して、お客様と直接コミュニケーションできる、

最前線のマーケティング要員ともいえるでしょう。今回は、国内、国際線

乗務を6年経験し、現在はその経験とスキルを活かし客室乗務職の人材

育成や採用業務に携わっているANAの熊代幸子さんをお招きします。

仕事のやりがいや思いを伺い、コンピテンシーを探ります。 



プログラム名 １１月１５日（金） エキスパート・スタジオ 熊代 幸子さん 

 氏   名   

 団体（企業）名・部署名 
（学生は学校名） 

属性    KK2有料メンバー     無料Ｗｅｂ会員       一般        学生 

参加方法    スタジオ        インターネットライブ配信受講 

交流会    参加する                 参加しない  

交流会費のお支払方法 
 
・一般/無料web会員  
 2,000円 
・KK

2
有料ﾒﾝﾊﾞｰ  

 1,500円 
 
*当日持参の場合は 
 ＋500円 
*学生は無料 

   事前振込 
   三菱東京UFJ銀行（0005） 市ヶ谷支店（014） 普通預金 No. 1458271 
   霞が関ナレッジスクエア 
 
   ※事前振込のキャンセルについて 
    「11月8日（金）」までにキャンセルのご連絡をいただいた場合はご返金させていただきます。 
   ※振込手数料はお申込者負担とさせていただきます。  

 
   当日持参（参加費は＋500円となります） 

メールアドレス 

電話番号   

FAX番号   

FAXでお申込みいただいた方には、事務局から受付完了のFAXをお送りします。 

ＦＡＸ番号 ０３-５１５７-９２２５ 

開催会場 

霞が関ナレッジスクエア 
〒100-0013 東京都千代田区霞が関3-2-1 
霞が関コモンゲート 西館奥 エスカレータ上る 

実施要項 

日時 

2013年11月15日（金） 18:30-20:00 終了予定  (受付 18:10-) 
※収録の都合により終了時間が前後する可能性があります。 
※終了後にゲストとの交流会を行います。（当日受付も可） 
※セミナー当日、収録についての承諾書にサインをいただき 
ますので、ご協力をお願いいたします。 

参加費 

[公開収録]     無料 
[交流会]       一般/無料web会員 2,000円（事前振込） 
             KK2有料メンバー   1,500円（事前振込） 
               ＊当日持参の方は ＋500円になります。  
               ＊学生は無料です。          

定員 [会場参加]  30名       [ライブ配信参加]  500名まで 

申込方法 

[Web サイト]   

 http://www.kk2.ne.jp/ 
 ※お申込みには無料Web会員への登録が必要です。 

[FAX・電話]  

 電話：03-3288-1921 

 FAX：03-5157-9225 （申込フォームは下記をご利用ください） 

主催・ 
問い合せ先 

一般財団法人高度映像情報センター（AVCC） 
霞が関ナレッジスクエア 事務局 
電話：03-3288-1921 FAX：03-5157-9225 

銀座線 「虎ノ門駅」 5番出口 11番出口より徒歩1分 
丸ノ内線、千代田線、日比谷線 「霞ヶ関駅」A13番出口より徒歩4分 

ＦＡＸ申し込みフォーム 

●お申込書については、以下「個人情報の取り扱いについて」をお読みの上ご記入ください。 
・取得団体名：千代田区霞が関3－2－1 一般財団法人高度映像情報センター TEL：03-3239-1121 

・取り扱い責任者：一般財団法人高度映像情報センター システム企画部 部長 

・利用目的及び範囲：KK2イベント参加に係る諸連絡、当財団および霞が関ナレッジスクエア事業のお知らせ、ご案内のため 

・個人情報の提供：お預かりした個人情報は、あらかじめご本人の同意を得た上で、霞が関ナレッジスクエアで開催されるセミナー・講座  

 等の講師・出演者へ第三者提供する場合があります。 

・個人情報の委託：取得した個人情報を外部機関に委託する場合は、個人情報保護について十分な水準・体制を持つ業者を選び、 

 個人情報を適切かつ安全に取り扱わせます。 

・個人情報の開示・訂正・削除：個人情報について開示、訂正・削除を希望される場合は、下記宛にご連絡をお願いします。 

              一般財団法人高度映像情報センター 個人情報苦情・相談窓口 TEL：03-3239-1121 

・個人情報提供の任意性：個人情報の提供は任意です。ただし、ご提供がない場合には本イベントにご参加できない場合があります。以上 


