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アンケートタイトル 【オンライン】第24回 しごと力道場
～コミュニケーション力を高める対話型ワークショップ～

質問1 プログラム全体の内容は、いかがでしたか？（択一式）

No 解答 人数 ％
1 とても良い 1 33%
2 良い 2 67%
3 どちらでもない 0 0%
4 あまり良くない 0 0%
5 良くない 0 0%

合計 3  



質問2 ご参加されるにあたって、本プログラムに期待したことがあれば教えてく
ださい。（自由記述）

【自由記述】

・オンライン会議やオンライン飲み会は何度か経験してまいりましたが、与えられるテ
ーマに対してただちに自分の意見を纏めて発言し、その根拠を示し、例示するしごと力
道場独特の対話では、それらのスキルがさらに求められ、自己診断の場となること及び
想定外の新たな気づきがあるものと期待していました。

・日頃なかなかできていない「対話」を意識してコミュニケーションを行う貴重な機会
なので参加しました。また、参加者のみなさんからの様々な視点のお話をきけること、
池田師範代から提示される議論のポイントなどもとても興味深く、勉強になります。

・オンラインでの対話を体験し、呼吸や間合いをつかむこと。



質問3 自分の対話力を考える上で参考になった項目があれば教えてください。（
択一式）

No 解答 人数 ％
1 ディスカッション 0 0%
2 異なる立場の人たちの意見を聞く 2 67%
3 講師の話 0 0%
4 その他 1 33%

合計 3  



質問4 ディスカッションの前と後での「対話力チェックシート」の回答に変化は
ありましたか。（択一式）

No 解答 人数 ％
1 あった 2 67%
2 なかった 1 33%

合計 3  



質問5 今回、GoogleMeetを利用してのオンライン開催となりましたが、発言のし
やすさ、参加者の声の聞こえ方、表情の見え方など、参加されてみてどう
お感じになりましたか？
お気づきのことがありましたら、何でもお聞かせください。（自由記述）

【自由記述】

・画像の乱れや固まりがありましたが、コミュニケーションの進行上の障害にはなりま
せんでした。むしろ、音声のノイズや飛び（瞬断） が発生しましたので、これはその
間の発言者の発言内容が聞き取れませんでしたので、運営再度は音声の受信状況のモニ
タリングにより、聴こえな語った時間の内容を発言者に伝えて再発言するか、テキスト
にてポイントをリアルタイムにテロップ打ちするなどの措置の検討も有効と思います。

・3時間のオンラインといことで初めての経験で最初は緊張しましたが、あっという間
に時間が過ぎました。チェックリストでの自分の設定した課題もあったので、積極的に
質問をしなければならないところでしたが、タイミングを計ってしまってうまくできま
せんでした。これはオンラインだから、という理由だけではないかと思います。対面だ
と誰が発言するのかわかりますが、オンラインだと誰が発言したのかわかりにくいので
、最初に名前を言った方がいいかなと思い、名前を言うように心がけました。今回参加
者が3名と講師で4名のお顔がちょうど4分割で見れたので表情はよくわかりました。音
声はそれぞれの環境もあるかと思いますが、外部の音が入り少し聞き取りにくいことも
ありました。

・普段は誰が次に話そうとしているかを表情などから読み取り、よし発言するぞ、と心
の準備をして発言するのですが、今回は自分以外の参加者の発言のタイミングをはかる
のが難しかったです。また、最初は池田先生と一対一の会話になることが多く、いつも
の道場の雰囲気と違ったのでうまく他の方の発言を拾っていけるように心がけました。



質問6 今後は、オンライン参加と対面参加、どちらで参加したいですか。（択一
式）

No 解答 人数 ％
1 オンライン参加 0 0%
2 対面参加 0 0%
3 どちらでも可 3 100%
4 状況次第 0 0%
5 その他 0 0%

合計 3  



質問7 今後「しごと力道場」で取り上げてもらいたいテーマ、段位認定制度につ
いて、ご感想やご意見、今後の開催に向けての改善点等ございましたら、
ぜひお聞かせください。（自由記述）

【自由記述】

・参加者に対して（参加者だけに）、課題に対して現在くりあされていること、課題に
対してくりあされていないことを、画面表示して、リアルタイムナビゲートするシステ
ムがあるとより有効なトレーニングになるものと思います。「いいよ。その調子。」「
次は課題２についてですね。」「〇〇について反論してみてください。」等のチャット
イメージです。良いときは、発言中や発言直後に「良い。」「訂正した方が良い」「〇
〇について質問した方が良い」等具体的にアドバイスされると腑に落ちると思います。

・今回のテーマは「テレワーク」ということでタイミング的にぴったりで、私も実際に
いろいろと悩むところもあったので、とても参考になりました。テーマが当日発表なの
でドキドキしますが気持ちを切り替える瞬発力を鍛えるのにもいいと感じます。今後は
今回のようにタイムリーなテーマもよいと思いますし、そもそもの普遍的なテーマもあ
らためて振り返るためにもいいと思います。段位認定制度は2年ぶりに参加しましたが
、回数だけの認定であっても振り返りになり、蓄積されている感じがあるのでよいと思
います。今回交流会はなかったですが、やはり終わった後に雑談ができる時間が30分く
らいあると、少しすっきりできるかと思います。今の時代なので飲食はなくても、「い
やー、おつかれさまでした！」の会話があるとないとでは余韻が違うかもしれませんね
。

・今回は少人数で、発言の機会が多く本当に瞬発力がためされた回でした。じっくり考
えて話すことと、相手との相互作用としての対話との違い、メリットとデメリットを考
えさせられました。
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