
開催日：2019/10/16

第53回エキスパート・スタジオソーシャルアントレプレ
ナー戸枝陽基さん（NPO法人ふわり・社会福祉法人むそう
理事長）

属性回答集計

【属性】性別

No 回答 人数 ％
1 男性 45 63
2 女性 23 32
3 性別無回答 3 4

合計 71  



【属性】年代

No 回答 人数 ％
1 アソシエイト（～34歳） 17 24
2 リーダー（35～59歳） 40 56
3 シニア（60歳～） 14 20

合計 71  



【属性】参加方法はどちらですか？

No 回答 人数 ％
1 KK²会場参加 34 49
2 ライブ配信参加 35 51

合計 69  



開催日：2019/10/16

第53回エキスパート・スタジオソーシャルアントレプレ
ナー戸枝陽基さん（NPO法人ふわり・社会福祉法人むそう
理事長）

設問回答集計

【設問】あなたは、介護・福祉サービスの利用者ですか？

No 回答 人数 ％
1 自分自身が利用者です 3 5
2 家族に利用者がいます 16 25
3 家族に利用者がいました 12 19
4 身の回りに利用者はいない 28 44
5 その他 4 6

合計 63  



【設問】福祉業界の3つの課題の中で、一番気になるものは何ですか？

No 回答 人数 ％
1 人材の確保・育成 20 32
2 介護職員の待遇の改善 32 51
3 利益重視から利用者重視への変革 11 17

合計 63  



プログラム名 第53回エキスパート・スタジオ ソーシャルアントレプレナー
戸枝 陽基さん（NPO法人ふわり・社会福祉法人むそう 理事長）

単元名 RA

アンケートタイトル 第53回エキスパート・スタジオ ソーシャルアントレプレナー
戸枝 陽基さん（NPO法人ふわり・社会福

質問1 プログラム全体の内容は、いかがでしたか。（択一式）

No 解答 人数 ％
1 とても良い 33 57%
2 良い 23 40%
3 どちらもでない 2 3%
4 あまり良くない 0 0%
5 良くない 0 0%

合計 58  



質問2 質問1の回答理由を教えてください。(自由記述）

【自由記述】

・これからの社会福祉はより地域との関りが必要になってくることがよくわかりました
。実際の活動風景からみなさんの活き活きした表情をみることができ、活動の意義が伝
わってきました。

・福祉の現状がわかりました

・西欧と日本とで、福祉施設にたいする考え方がまるで違うことを知れた。
これから少しづつでも改善していってほしい

・わかりやすい構成だった。

・障害者支援という、今まであまり目にする事が無かった事を学べた

・コンピテンシー編に唐突感があり、無理やり入れこんでいるように感じました。工夫
が必要に思います。それ以外は非常に興味深い内容でした。

・戸枝さん、凄すぎます。

・戸枝さんのお話がすばらしかった。

・戸枝さんの社会問題に対する取り組み方に感銘を受けました。

・障がい者の雇用、将来的なビジョンの戸枝さんの考え方がよくわかりました。

・経済的な裕福さで仕事を選んでいるのではなく、自分の価値観で仕事に従事し、進ん
でいく姿に感銘を受ける。

・福祉業界の企業家である戸枝さんの考え方、行動をよく理解できました。

・行動力がある方の目の付け方が面白かった

・戸枝さんの考えや、日本の制度について、順序立てて分かりやすく勉強できたため。

・飽きない

・戸枝さんの人柄と福祉にかける思いがよく伝わってきたから

・戸枝さんの行動指針まで伺える機会があまりなかったので新鮮でした。

・ネットワークを経由しての質問方法が面白いなと思いました。色々なことを考えるき
っかけになりました。ありがとうございました。

・エキスパートの話は説得力があるから

・戸枝さんがとても率直に語られていて、またパワーや信念を感じられて力をもらいま
した。

・自分は今のままでいいと思えた。

・しごと力の話や、コンピテンシーの氷山モデルのお話がとても勉強になりました。



深く考えることが少ないわたしですが、分析、言語化することの大切さを学びました。

・現場で実践経験ありなので、非常に説得力があった。

・日本が抱えている現在の問題点と、その改善策も含めて大変勉強になりました。

・最後の言葉になりますが、こらからの日本は長高齢化社会。みんなが健康でない、障
害者ともいえる世の中になります。その際、戸枝さんのような考え方が必要になると思
うからです。

・会場だとスマートホンを操作しづらいので休憩の時間を少し伸ばしていただけるとあ
りがたいです。 また最前列でしたが、小さいモニターがありましたので、首が疲れる
ことなく画面を見ることができました。

・動画を交えたイントロ、進行、質疑
いずれもスムーズで、知りたい、聞きたいことがかなり網羅されていました。

・メッセージが特に素晴らしかったです。
「福祉を自己実現の手段にするな！福祉はあとから付いてくる」
「大手企業の福祉参入 選択肢が広がるのはいいが、サービス評価がなされていない」
「認知症、精神障害などのケアは職人技が必要 マニュアルでは対応できない」
こころに沁みました。どれも納得です。 一点、 ライブ配信視聴だったのですが、冒頭
の開始前の時間帯がずっと無音で、すごく見ていて緊張しました。あの場面は、司会者
が話し出すまでの間は、軽く音楽を流すなどしていただけると緊張がほぐれるかな（見
ている方の）と思いました。

・責任者としての、姿勢及び発想力等が素晴らしいと感じました

・福祉現状がわかりました
仕事が利用者が喜ぶ為にあると言う考え方がとても良かったです

・前と感じが違った

・様々な質問に対する回答の中で参考になることも多かったので、質問コーナーがもう
少し長くても良かったかもしれません。

・非常に面白かったが、オーディエンスのコメントをリアルタイムで受け付けるなど、
インタラクティブな運営してくれるとなお良いと思う。

・家族が介護現場で働いており、今現在の最大の問題点だと認識しているから。

・現在の日本の障がい福祉が世界特に北欧に比べて遅れすぎていることを理解しました
。 障がい者ご本人の思いを尊重して、暮らしやすい社会になるように自分にできるこ
とを精一杯行いたいと思いました。

・ライブ視聴では、休憩時間が無駄であった。

・戸枝さんの生き方、なさっていることに強く感銘を受けました。多くの方に知らしめ
ることができるとよいと思います。

・業界は違うのですが、とても興味深い内容でした。

・障がい者福祉についての様々な状況を知ることが出来た。



・エキスパートの仕事、そうなるまでのプロセスやマインドと構成がわかりやすく伝わ
りやすかった。質問と回答と双方向のやりとりも最初と最後であり参加しやすかった

・イエスキリストの生まれ変わりの方にお会いできました。考え方と行動に敬服しまし
た。

・戸枝さんの福祉事業の広範囲にわたる事業展開に関心がありましたが、そのこと以上
になぜ福祉の世界に進むことを決めたかを、ご自身の育ってきた過程と共にお話を聞く
ことができ、大変に良かったです。福祉そのものの考え方を考えさせてもらいました。
時間が足りなくてもっともっとお話を聞きたかったです。

・話が難しすぎたので、実感がまだわからない。 

・戸枝さんそもそも出来過ぎの人なので彼の「しごと力」「コンピテンシー」は参加者
が感じとるしかなかったのでしょうが、それを感じさせる映像取材、スタジオインタビ
ューとも弱いかったように思う。ということで「とても良い」にはいま一歩か。 



質問3 「ソーシャルアントレプレナー
戸枝陽基さん」の仕事内容を理解できましたか。（択一式）

No 解答 人数 ％
1 よく理解できた 35 60%
2 ある程度理解できた 21 36%
3 どちらでもない 2 3%
4 あまり理解できなかった 0 0%
5 理解できなかった 0 0%

合計 58  



質問4 今回のプログラムでご紹介した「キャリア・しごと力」は参考になりまし
たか。（択一式）

No 解答 人数 ％
1 とても参考になった 26 45%
2 参考になった 26 45%
3 どちらでもない 4 7%
4 あまり参考にならなかった 1 2%
5 参考にならなかった 1 2%

合計 58  



質問5 質問4の回答理由を教えてください。（記述式）

【自由記述】

・課題解決のためにアンテナを張り巡らせ、改善していく考え方は参考になります。
すべての職業にもつながる内容でした。 地域の人を助ける。 働く場所を提供したり、
障がいを持たれた方のサポートをしていく力強い考え方は、これから先、もっと必要と
されていく、拡大していくと思われるので、是非活動を拡げていって欲しいと感じます
。日本標準をつくってください。

・福祉を自己実現している人に違和感があると言っている

・質問２と同様だが、知らなかったことを知れた。 

・若い方のキャリアを応援したいと思えた。東近江の相談支援員の

・勉強にはなったが、参考になったか→自分の意見がまとまったかと言われると、そう
とは言えない為 ※この設問3に理由を聞くのは難しくないでしょうか、、、

・戸枝さんのお考えはすべて経験に基づいていて、腹の底から理解することができまし
た。戸枝さんの理想論だけでない、リアリズムは非常に共感できます。勉強になりまし
た。ありがとうございました。

・どんな難しい業種、仕事でも、視点を変えれば、実現できるかもしれないと感じまし
た。

・自分にはできていないことが、戸枝さんを通してよく理解できた。同じことはできな
いけれど、参考になるところがたくさんあった。

・障がい者は仕事ができないという先入観がありましたが、今日の話を聞いて、考えを
改めました。

・福祉の仕事に携わりながら、日本の福祉制度に至らなさを感じていらっしゃる。しか
し、それで諦めたり、投げやりになることはなく、独自のアイデアで福祉施設で暮らす
人たちのより良い生活を実現している。
この壁を乗り越えていく力は、どの仕事においても必要になるものだと思う。

・福祉に関して多少興味があったので大変参考になりました。

・よく人を見る事が重要と再確認出来ました

・戸枝さんの考えがどこから来ているのか、という所以を理解できたため。

・自分自身が戸枝さんのように明確な課題や業界に対しての思いでキャリアをスタート
させたわけではないので

・図式化されていると分かりやすく、それぞれの力の相互作用もよく分かりました。

・わかっているようでわかってないことがわかる点

・見習いたいと思うのでコンピテンシー分析なども参考になりました。

・この国が変われそうな気がした。



・今後の仕事にいかしていきたい

・受講前に今日学べるコンピテンシーが分かるといいと思います

・自身と真逆の姿勢で取り組まれているのを拝見し大変刺激を受けました。

・特に自治体とのかかわりが深く、自治体職員にゼネラリストがいてもスペシャリスト
がいないことに共感が持てました。

・理事長の学生時代の福祉に対する想いなど初めて聞く話もあり、大変貴重な会でした
。

・自分が目指したいことを実現しているかたの生の声を具体的に聞くことができた。
戸枝さんもわかりやすく話ししてれました。

・やってみて失敗して改善する、という仕事のやり方にとても共感しました。
スピード感のあるPDCAを感じました。 にわとりのレンタルこっこ、面白すぎでした！
わたしは、ちょっとレンタルしてみたいな…と思いました。

・リーダーシップを発揮し、使命感を感じ新規事業を志しています。

・仕事に対しての考え方が変わった

・仕事に興味がない

・現場経験がないと責任者になれない、相手(障害者)になりきって考える、仕事の構造
化による仕事のマッチング、思いついたらやってみて失敗したら改善する、社会福祉に
限らず全ての仕事において、また責任者としてどういう考えで日々考えるかの参考にな
りました。

・コンピテンシーの議論は少しふわっとし過ぎていた気がする。もう少し戸枝さんの文
脈に合わせて具体的に掘り下げて欲しかった。

・信念や理想だけで語らず、現場をベースにした柔軟な考え方をされており、コンピテ
ンシーをイメージしやすかった。

・柔軟な発想力、行動力は見習いたいと思いました。

・仕事に取り組む姿勢や考え方を知り、自身自身に置き換えたときに、考えさせられる
ことが多く参考になりました。

・問題を解決する方法やその姿勢から学ぶべき点があった。

・よりわかりやすく端的な回答、名言が多かった。

・ 課題にぶつかった時、つい先送りしがちだが、戸枝さんには微塵もない。行動力・
問題解決力を見習いたい。

・福祉サービスの支援を受ける側として、子どもの置かれた環境や権利擁護の問題をも
っともっと深く考えたいという思いにさせられました。
また福祉を仕事とする支援する方たちのあるべき心構えを聞くことができた。

・リーダーシップの発揮、 

・B型でかつ企画力、決断力、実行力とも抜群の経営者だと職員はたいへん、中間管理



職も悩ましい。そこんところのB経営者の苦労、工夫、職員側のレジリエンスを突っ込
んで欲しかった。すごい人はすごいね・・・で終わっては惜しい。



質問6 今後取り上げて欲しいゲスト・職種・職業などをお聞かせください。（自
由記述）

【自由記述】

・スポーツ選手。特にオリンピックに出場予定の方。体操、水泳など。

・漁師、農家など、第1次産業で成功している方

・東近江の相談支援員の野々村光子さん ちばのぐらすぐるーぷの友野剛行さん

・ユーチューバーの仕組み スーパーボランティア

・霞ヶ関官僚、自治体の方々。音楽家や映画監督、様々なジャンルの芸術家、エンター
テイナー。一芸に秀でている方たち。

・すごい人ではなく、普通に自己実現ができている人を知りたい。

・登山家、医者

・建築家

・文筆家 外国人で日本で働いている人

・勝負師の棋士

・技術職の方のお話が聞きたいです。

・特に一業種に拘りません。様々な業種の方の話を聞いてみたいと思います。

・佛子園の雄谷良成さん

・がん専門病院の医師 例えば、がん研有明病院 大腸外科・福長洋介
消化器センター長 麹町中学校の校長 工藤勇一さん
品川女子学院理事長校長・漆紫穂子さん 

・総理大臣 ホームレス（元ではなくて今） 次の質問は興味のあるものはないです。
興味があるのがないのに必ず選ばらなくてはならないので一番上のものを選びました。
興味があると思わないでください。 ひどいアンケートです。

・教育分野や地域創生分野の方を期待しています。

・不明

・早期退職して、夢だった仕事に就いた人。 育児休暇を取った男性。 パティシエ。

・広告代理店やコンサルタント等、これまでの周知・集客能力の経験ならびに、これか
ら先が見込まれる見識がある方を取り上げて頂きたい。

・看護師、保育士等

・地球の為に働く人、国際機関スタッフ。 訪問医療を進める医師。

・特にありません。 



・荒井優 さん（元、ランチミーティングメンバー
よさこいソーラン立上げ→リクルート→孫正義秘書官→福島復興財団
→札幌新陽高校校長（ただし超超多忙） 南郷市平さん
（元・ランチミーティングメンバー） すずかんゼミ（池本修悟の同僚）→IIJ→文科省
生涯学習政策局政策課→福島県立ふたば未来学園高等学校 副校長（ただし超超多忙）



質問7 KK²のプログラムでご興味のあるものがありましたら教えてください。（択
一式）

No 解答 人数 ％
1 10月26日(土) 第22回 しごと力道場

～コミュニケーション力を高める対話型ワークショップ～
10 17%

2 10月30日(水）タフな心の育て方「逆境体験を教訓化する」 13 22%
3 11月27日(水) 食と文化講座

トップショコラティエが語る「QUON CHOCOLATE」の魅力
14 24%

4 2020年1月22日(水）第八回 霞が関坐禅会
～自分自身と向き合ってみよう～

21 36%

合計 58  
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